Pouczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy
(informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy)

Prawo odstgpienia od umowy

Informujemy, ze majg Panistwo prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy. Procedure odstgpienia od
umowy reguluje pkt.. VIl Regulaminu sklepu :

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Klient moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie bgdz skorzystaé ze wzoru oswiadczenia
udostepnianego przez Sprzedawce na stronie Sklepu.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku
Umowy o $wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. Umowy o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

b. Umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktdrymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy;

c. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. Umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

f. Umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g. Umowy, w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze
nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad
ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h. Umowy, w ktdrej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca S$wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza
Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,



10.

prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do

dodatkowych ustug lub Towarow;

i. Umowy, w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikdéw, periodykéw
lub czasopism, z wyjgtkiem Umowy o prenumerate;

Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k. Umowy o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
w przypadku ktérych Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta.

. Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m. Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art.
21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

Pozostate wyjatki od prawa do odstgpienia od Umowy zostaty wskazane w art. 38 ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byfa konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy
zwrdcié na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje
zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy czym sposéb ten nie bedzie
sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
poniesc ten koszt.
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